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Fa molts anys que estem enfilats a l’esperança per tal de fer nàixer nous recursos per als últims, que per 
a nosaltres són els primers. Fa molts anys que ens mantenim amb el desig i la pràctica de  l’exercici de 
fer equip amb les víctimes, sigui de les seves pròpies històries o de la injustícia que genera el sistema. 
Però les coses canvien si les fem canviar. 



 

 Acollida: la nostra prioritat no és l’èxit sinó l’acolliment  de les persones. 

 

 Personalització: per nosaltres cadascú és diferent, únic i irrepetible. Les carac-

terístiques comunes no esborren el caràcter personalitzador de les nostres      
intervencions socioeducatives. 

 

 Equilibri en les intervencions educatives: cal anar buscant un  adequat equilibri 

entre tendresa i fermesa, comprensió i estimulació, de manera que les actuacions 
de la nostra relació d’ajuda defugin actituds paternalistes o de distància despro-
porcionada.   

  

 El dinamisme evolutiu: volem obrir dinàmiques de processos de canvis  positius,       

promovent així la recuperació i normalització. 
 

 Atenció integral: la nostra acció ha de tenir en compte totes les dimensions:      

familiars, relacionals, laborals, materials… 
 

 Reinserció o inclusió: el recorregut i objectiu final de la nostra aposta educativa 

és la inclusió crítica en la normalitat social. 
 

 Referent permanent: volem ser un referent per als nostres usuaris, i sigui quin 

sigui l’estat o situació en què es trobin, sempre s’hi han de sentir acollits. 
 

 Opció pels més necessitats: la població que prioritàriament s’ha d’atendre, 

d’acord amb les nostres possibilitats, ha de ser la més necessitada i amb més 
carències. 

 

 Solidària i coordinada amb altres institucions amb finalitats afins:  intentem  dur a  

terme el nostre servei sumant forces amb altres  institucions públiques o privades 
que tinguin finalitats semblants i complementàries. 

ELS NOSTRES VALORS 



 

Arrels Sant Ignasi atén: les persones sense llar, les que  pateixen addiccions, les que tenen importants     
carències socials, laborals, familiars, sanitàries, etc… 
 
 
Durant el 2016: 

 Hem acollit directament 1.326 persones. 

 Hem atès 3.987, comptant els beneficiaris.  

 Hem acompanyat  més de 500 persones en el seu procés. 

 Hem atès 961 persones  sense cap ingrés econòmic. 

 Hem ajudat  863 persones empadronades a Lleida. 

 Hem comptabilitzat 626 persones en situació de sense llar. 

 
Darrera de cada xifra hi ha una persona concreta, individual, diferent... 

Els programes socials arrels són una forma 
d’expressar pràcticament el que entenem per  vida  
cristiana: la promoció de la dignitat i la  justícia. 

ELS PROTAGONISTES 



ARRELS CENTRE OBERT 
 

Hem acollit 254 persones. La sala d’estar ha atès una mitjana de 28 persones diferents al dia. Hem ofert 4.650 
serveis de primera necessitat (consigna, rober, higiene, perruqueria, bugaderia…)  i s’han  realitzat més de 
2.360 accions d’acompanyament social individualitzat. A més, 83 persones han fet passes explícites de        
millora. Hem celebrat aniversaris, festes tradicionals, jugat al bingo,  vist pel·lícules, hem fet tallers artístics… 

ELS PROGRAMES  



ARRELS SERVEI D’ALIMENTS, LA BOTIGUETA  
 

3.595 persones han rebut aliments,  934 de forma directa. 669 ho han fet derivades d’altres entitats, principal-
ment l’Ajuntament de Lleida. Hem repartit 145.976 Kg d’aliments procedent de la UE, però som conscients que 
no cobreixen el 100% de les necessitats alimentàries ni nutricionals de les persones ateses. Dins el projecte de 
reaprofitament i sensibilització hem distribuït 7.502 carmanyoles d’aliments cuinats, provinents de 5 centres 
educatius*.  A més hem realitzat 14 accions de sensibilització a diferents grups. 

ARRELS REDUCCIÓ DE DANYS 
 

299 persones han pogut reduir els riscs de  consum, 
i 45 han  començat processos actius de recupera-
ció. Hem distribuït 8.630 xeringues i ens n’han        
retornat 6.985. S’han dut a terme 272  actuacions 
sanitàries i 315 derivacions al centre obert. I 20    
persones han rebut la formació del Programa 
d’Intervenció amb  Naloxona. 

Eduardo 



ARRELS  ACOMPANYAMENT 

ARRELS UNITAT DEPENDENT 
DEL SEGRIÀ 

47 persones han estat acompanyades i ajudades en el seu dia a dia. Han rebut suport personalitzat (habitatge, 
salut, ocupació, creixement personal) i també grupal (habilitats socials, prevenció de recaigudes, espai de 
lleure…). 7 persones han trobat feina, 7 més han seguit cursos professionalitzadors, i 2 han accedit a un pis 
autònom. 

18 dones han comptat amb  suport individualitzat per 
a retrobar-se en la vida normalitzada, de les quals 8 
han acabat el seu procés. Davant les necessitats de          
cadascú hem acompanyat processos de millora en    
habitatge, àmbit laboral, jurídic, d’atenció a les        
necessitats bàsiques i suport familiar. A més, 9 dones         
continuen en relació amb la Unitat dependent de        
forma  voluntària.  



ARRELS REINSERCIÓ 

Hem acollit 10 persones a la nostra comunitat terapèutica urbana. 6 d’ells hi continuen el seu itinerari, for-
mant-se en espais grupals, seguiment individualitzat... Dels qui van sortir, tots havien millorat en la seva situa-
ció econòmica (amb prestacions o feina) i d’habitatge.  



  

Federació Catalana de         
Voluntariat Social 

o Formació de voluntaris. 

o Activitats de sensibilització. 

Coordinadora Catalana de 
Fundacions 

o Suport institucional. 

o Formació 

ECAS Entitats Catalanes 
d’Acció Social 

o Formació. 

o Sensibilització. 

Consorci d’Atenció a les      
Persones Sense Llar de   
Lleida 

o Incidència per tal que es construeixi la residència  prevista 

per a les persones sense llar. 

Taula de Participació Social 
(Lleida i Ponent) 

o Atenció a usuaris comuns (necessitats bàsiques,              

acompanyament, suport) 

Xarxa d’Atenció a les neces-
sitats bàsiques de Lleida 

o Atenció a temporers 

o Comissió seguiment housing first 

Xarxa d’Entitats  Cristianes 
d’Acció  Social i Caritativa a   
Lleida 

o Formació 

o Projecte d’aprofitament d’aliments cuinats* on participen: 

Col·legi Maristes Montserrat, Col·legi Claver, Escola Paisos 
Catalans, Escola Ciutat Jardi i  Escola la Mitjana. 

o Dispositiu d’igualtat d’oportunitats (Càritas, PES Salesians) 

o Impuls solidari pel treball 

o Esmorzars i distribució d’aliments (Voluntariat Vicencià) 

o Taller de cuina (PES Salesians) 

Sector Social i Plataforma 
Apostòlica Local de Lleida –
Companyia de Jesús 

o Formació 

o Sensibilització 

o Campanyes de col·laboració (Col·legi Claver i Parròquia 

Sant Ignasi de Loiola) 

EL TREBALL EN XARXA  

El treball en xarxa obre portes a d’altres oportunitats per les persones que atenem.  Per això participem  
en xarxes i col.laborem amb d’altres entitats, i enfortim els projectes d’acció i incidència.  



Hem comptat amb 11 places residencials, en 4 pisos 
d’acollida per a persones que pel seu moment i procés, 
necessiten d’un allotjament. Hi hem acollit 13 persones, 

que han fet  2.231  pernoctacions. 

PISOS DE SUPORT 

Taller formatiu i ocupacional, que millora la  qualitat de 
vida i afavoreix el creixement personal a través de 
l’aproximació a l’educació  ambiental.  
Els aliments cultivats, cuidats i collits pels nostres    
usuaris són portats a Arrels Servei d’Aliments on els 
distribueixen  enriquint així el valor nutricional dels      
aliments distribuïts. 

HORT 

 
Col·laborem amb altres entitats: CAS, Agrupa’t, FECOLL, oficina de lluita contra la pobresa de l’Ajuntament 
de Lleida (dinar de Nadal), Banc farmacèutic (recollida de medicaments), Banc d’Aliments (recollida 
d’aliments)… A més, destaquem la col·laboració amb l’Associació Antisida, que ens ha atorgat en el seu 25è 
aniversari, el premi en  suport a l’associació.  



LA SENSIBILITZACIÓ I LA DENÚNCIA 
 

 Hem dut a terme  xerrades, visites, tallers, jornades, i campanyes de 

col·laboració en centres educatius, com ara: Jesuïtes-Lleida Col·legi Claver, 
Col·legi Episcopal, Col·legi Sta. Anna, Col·legi Maristes Montserrat, IES Maria 
Rúbies, Col·legi Montserrat de les Borges Blanques, i amb altres entitats: Casal     
Loiola, Grup de voluntaris Magis,  Pasqua Jove, Grup de catequesi de la      
Parròquia St. Ignasi,  Escola d’Adults d’Agramunt, Grup de treballadores       
socials de  Ponent, etc. 

 Hem atès estudiants de diferents universitats (UdL, URV, UOC… ) i de diverses 

branques de coneixement (periodisme, psicologia, sociologia… ) així com de     
centres escolars. 

 Hem estat visibles als mitjans de comunicació: Diari Segre, Diari La Manyana, 

7accents, UA1, Radio Lleida-Cadena Ser, COPE, Catalunya radio, programa   
Debat a Bat del Bisbat de Lleida, TV Lleida, TV1, La Sexta... I a través 
d’internet: amb el web www.arrelssantignasi.cat, 876 amics de facebook, 203 
seguidors a twitter i en notícies a Lleida.com, el periódico.cat, bisbatdellei-
da.org,  jesuïtes.net, holalleida.com, catalunyareligió.cat, etc. 

  La Paeria de Lleida ha atorgat a Joan Suñol Bosch SJ, president d’Arrels Sant 

Ignasi, la medalla a la solidaritat per la seva tasca incansable en favor dels           
empobrits i exclosos.  

 

http://www.arrelssantignasi.cat/


El dia 22 d’Abril  vam celebrar la festa de Sant Jordi, amb l’entrega de premis del  concurs on van participar 
persones ateses des dels diferents programes Arrels.  Es van presentar 20 obres artístiques i literàries, de les 
quals el jurat en destacava l’alta qualitat. 

Sota el lema “Fes-me visible… Per dignitat. Cap persona sense llar” sortim al carrer. Amb una flashmob,  una 
exposició de fotografies i el manifest on els protagonistes principals són les persones que pateixen aquesta 
situació.  

SANT JORDI 

CAMPANYA PERSONES SENSE LLAR 



 

  
Ampa Col·legi Claver 
Associació Amics Sant Pere  Claver 
Associació ARRE 
Ambdós 
Antoni Benavente 
Bicicletes sense Fronteres 
Casal Loiola 
Clece 
Club Tenis Urgell 
Coques de Cavallers  
Col·legi Oficial Advocats de  Lleida 
Companyia de Jesús 
Comunitat de Vida Xavier 
Comunitat Raïmat 
Cooperativa L’Olivera 
Cursa La Cirera Corbins 
Decatlhon España, SL (Botiga Lleida) 
Escola Oficial d’Idiomes de  Lleida 
Farmàcia Manso 
FECOLL 
Fundació Esclerosi Múltiple de Lleida 
Forn Joan March 
Fundació Sorigué 
Gimnàs Lleida (EKKE) 
Grup Teatre Arca 
Institut Estudis Ilerdencs 
J.A. Romero Polo, SA 
Jesuïtes Lleida, Col·legi Claver 
La Llotja de Lleida 
Missioneres Auxiliars de L’Església 
Natural Òptics 
Parròquia Sant Ignasi de Loiola 
Postureig Lleida 
Ramalu, SCCL  (Pio-Pollo) 

Supermercats ALDI 
Supermercats Pujol, SL 
Tiger Stores Spain, SL (Botiga Lleida) 
Toni Prim 
Transports Tarragona, SA 
Veus Unides d’ Almacelles 
XUP-XUP: Cauet del Segrià, Lo Tall, Amics del Bacallà, 

Racó del Riu, El Sogall i Societat Caliu Ilerdenc.                                                     

AGRAÏMENTS 

INGRESSOS: 792.672,63 INGRESSOS: 792.672,63 €€  

DESPESES PER PROGRAMA: 792.672,63 DESPESES PER PROGRAMA: 792.672,63 €€  

ELS COMPTES 
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Centre Obert: 94.509,39 €

Botigueta: 208.705,35 €

ARD: 85.696,41 €

Reinserció: 212.051,24 €

Acompanyament: 92.728,35 €

UD: 84.756,60 €

Romanent: 14.225,29 €
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4%

0%

Generalitat:  415.619,65 €

Donatius: 261.243,01 €

Privades: 27.713,12 €

Diputació: 40.000,00 €

Ajuntament: 16.171,67 €

IRPF/FEAD: 30.046,86 €

Altres: 1.878,32 €

289 persones subscriptores o fent donatius.                                                                             

I moltes d’altres que aporten aliments o fan la  seva aportació de forma anònima. 



L’ EQUIP HUMÀ 

Som un equip de 173 persones, entre els quals 20 tècnics remunerats. Tots junts treballem per acollir i 
acompanyar les persones sense llar per tal que puguin redescobrir la seva dignitat i refer la seva vida. 



Segueix-nos: 
 
  
 
Arrels Sant Ignasi 

Per a més informació:  info@arrelssantignasi.cat - 973 289 000 - www.arrelssantignasi.cat 


